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Carta de Serveis

MANTENIMENT [ MILLORA DE L'ENTORN



L Llavaneres

Compartim privilegi

Carta de Serveis

Manteniment | millora de I'entomn

Abastiment d'aigua potable

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de gestionar el subministrament d'aigua potable al municipi.

Linies de servei

o Distribucié i consum (analisi de I'aigua, alta, modificacio

i baixa del servei, instal-lacio i lectura de comptadors)

Destinataris

Ciutadania en general

Drets | deures de l'usuari

Com sol-licitar-ho

oPresencial: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1

o Telefonic: 937023600

o Correu electronic: serveiaigues@ajllavaneres.cat

o Digital: consulta-ho 20Ul

o Correu postal: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

Cost per l'usuari

Segons I'ordenanca vigent, Consulta-ho 20U,

Drets:

o Sollicitar altes, baixes 0 modificacions del contracte, tot garantint-se la confidencialitat de les dades lliurades.
oDisposar del servei d'acord amb alld establert al Reclament del Servel Municipal d'Algues,

o Sollicitar revisio d'avaries del comptador.

oPresentar suggeriments de millora i/o0 queixes del servei d'abastiment d'aigua potable a través dels canals establerts.

Deures:

o Contribuir al finangcament del cost del servei, d'acord amb la normativa.

ofer un bon Us de l'aigua.

ofFacilitar dades veraces i garantir la seva actualitzacid comunicant modificacions de les dades del titular,
o Comunicar a I'AjJuntament qualsevol possible pérdua d'aigua a la via publica.

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat; Servel d'Aiglies; Equip t&cnic: Hugo Roldan.

Compromis de gqualitat

o Temps maxim d’alta del subministrament; 5 dies

o Temps maxim d'actuacio en incidencia per fuites a la
xarxa: 5 h

o Temps maxim resolucio talls domiciliaris: 36 h

Vigencia

Avaluacié del compliment

oAnualment, Serveis Territorials de Llavaneres
publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment dels compromisos de qualitat.

1a edicio: Gener de 2020 (creacio),

Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié o una nova carta de serveis,


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=82
https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=13220
https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=8725

i AN Carta de Serveis
L Llavaneres

‘ S Manteniment | millora de I'entomn
Compartim privilegi

Clavegueram

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega del manteniment de la xarxa d'aigues residuals i pluvials del municipi des del lloc en el qual es
connecten a la xarxa publica fins a la connexié en alta del servei d'aigues residuals del Consell Comarcal del Maresme
o el punt abocament al medi de les aiglies pluvials.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

oManteniment de la xarxa d'aigua residuals i pluvials oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1
o Telefonic: 937023600
o Correu electronic: serveistecnics@ajllavaneres.cat
o Correu postal: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

BESIEIES

Cost per l'usuari

Ciutadania en general Segons I'ordenanga vigent. Consulta-ho aqu.

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oDisposar del servei d'acord amb alld establert al Redlament del Servel Municipal de Clavegueram.,
oPresentar suggeriments de millora i/o0 queixes del servei a través dels canals establerts.

Deures:

o Contribuir al finangament del cost del servei, d'acord amb el canon establert,

ofer un bon Us de la instal-lacio de clavegueram.

o Comunicar a I'Ajluntament qualsevol possible incidencia al clavegueram de la via pdblica.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors del servel,

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat; Serveis Municipals i Manteniment; Altres Unitats: Urbanisme | Obres Publiques; Equip
técnic: Cristina Mufioz/ Juan Antonio Copado.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Temps minim d'antelacié per anunciar afectacions a la oAnualment, Serveis Territorials de Llavaneres
via publica per treballs de manteniment o millora: 24 h publicara un informe de seguiment sobre el grau de
o Temps maxim per iniciar reparacions d'anomalies que compliment dels compromisos de qualitat.

impliquin risc: 48 h
o Temps resposta avisos, queixes o suggeriments: 15 d

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/document.php?id=14018
https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=11657

i 7 Carta de Serveis
L Llavaneres

‘ S Manteniment | millora de I'entomn
Compartim privilegi

Deixalleria

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de recepcionar tots aquells residus municipals gue no sén objecte de la recollida domiciliaria.
Més info. Consulta acul consells pel reciclatge selectiu.

Com sol-licitar-ho

Linies de servei

oRecepcio oPresencial: Deixalleria municipal. C. de la IndUstria, 36
o Correcte gestio dels residus recollits o Telefonic: 937928474
o Correu electronic: info@arcadelmaresme.com
oDigital: Vies informacio.

o Correu postal: Deixalleria municipal, Carrer de la
IndUstria, 36. 08392 Sant Andreu de Llavaneres
oHorari: Més informacio.

Destinataris Cost per l'usuari

Segons preus establerts a I'ordenanca vigent. Consultar

Ciutadania en general aou

Drets i deures de l'usuari

Drets:
oDisposar del servei d'acord amb alld establert a I' Ordenanca municipal de residus: la deixalleria municioal,
oPresentar suggeriments de millora i/o queixes del servei a través dels canals establerts.

Deures:

o Contribuir al finangament del cost del servei, d'acord amb la normativa vigent.

ofer un Us correcte de les instal-lacions i respectar els horaris de servei de la deixalleria municipal,

ofFacilitar dades veraces i garantir la seva actualitzacid comunicant modificacions de les dades de la targeta d'usuari.
o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors de 'equipament.

o Consulta agui consells pel reciclatge selectiu,

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat: Medi Ambient/ Concessié: Arca Serveis Ambientals; Equip t&cnic: Héctor Andino.

Compromis de qualitat Avaluacié del compliment

o Temps resposta avisos, queixes o suggeriments: 15 d o Anualment, Medi Ambient de Llavaneres
publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment dels compromisos de qualitat.

Vigéncia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/ambit.php?id=25
https://www.residuonvas.cat/
https://ajllavaneres.cat/ambit.php?id=25
https://ajllavaneres.cat/ambit.php?id=25
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/Tramits/MediAmbient/TITOL_IV._LA_DEIXALLERIA_MUNICIPAL.pdf
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/Tramits/MediAmbient/TITOL_IV._LA_DEIXALLERIA_MUNICIPAL.pdf
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/Tramits/MediAmbient/TITOL_IV._LA_DEIXALLERIA_MUNICIPAL.pdf
https://www.residuonvas.cat/

i AN Carta de Serveis
L Llavaneres

‘ S Manteniment | millora de I'entomn
Compartim privilegi

Enllumenat

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega del manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions relacionades amb la xarxa
d'enllumenat public del municipi.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

oManteniment preventiu oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1
oManteniment correctiu o Telefonic: 937023600
oMillora de I'enllumenat o Correu electronic: serveistecnics@ajllavaneres.cat

o Correu postal: Ajuntament, Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

Destinataris Cost per l'usuari

Ciutadania en general Gratuit.

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oDisposar d'una xarxa d'enllumenat publica en bon estat.

oPresentar suggeriments de millora i/0 queixes del servei a través dels canals establerts.
Deures:

oFer un bon Us de l'espai public (Ordenanca de civisme | convivencia clutadana),

o Comunicar a I'Ajuntament qualsevol possible incidéncia a I'enllumenat de la via publica.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors del servei,

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat: Serveis Municipals i Manteniment; Altres Unitats: Urbanisme | Obres Publiques; Equip

tecnic: Cristina Murioz/ Juan Antonio Copado.

Compromis de gqualitat

Avaluacié del compliment

o Temps minim d'antelacié per anunciar afectacions a la oAnualment, Serveis Territorials de Llavaneres
via publica pels treballs de manteniment o millora: 24 h publicara un informe de seguiment sobre el grau de
o Temps de resolucié d'avaries enllumenat public: 48 h compliment dels compromisos de qualitat.

o Temps resposta avisos, queixes o suggeriments: 15 d

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié o una nova carta de serveis,


https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf

L Llavaneres

Compartim privilegi

Carta de Serveis

Manteniment | millora de I'entomn

Manteniment de vies d'Us public

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de pavimentar i mantenir en bon estat el ferm dels vials i els camins d'Us public.

Linies de servei

oManteniment de les vies d'accés al terme municipal |
dels vials i camins d'Us public.

oEstudis de millora en la pavimentacio (sono-reductor...)
i en els accessos.

Destinataris

Ciutadania en general

Drets | deures de l'usuari

Com sol-licitar-ho

oPresencial: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1

o Telefonic: 937023600

o Correu electronic: serveistecnics@ajllavaneres.cat

o Digttal: consulta-ho agul.

o Correu postal: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

Cost per l'usuari

Gratuit.

Drets:
oDisposar d'uns vials en bon estat.

oPresentar suggeriments de millora i/o0 queixes del servei a través dels canals establerts.

Deures:

ofer un bon Us de 'espai public (Ordenanca de civisme | convivencia clutadana).

oComunicar a I'Ajuntament qualsevol possible incidencia al paviment de la via pdblica.
o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors del servei,

Responsable municipal

Area; Serveis Territorials; Unitat; Serveis Municipals | Manteniment; Altres unitats: Mobllitat | Transports; Equip t&cnic:

Cristina Mufioz/ Alex Neira.

Compromis de gqualitat

o Temps minim d’antelacio per anunciar afectacions a la
via publica per treballs de manteniment o millora: 24 h

o Temps maxim per iniciar reparacions d'anomalies als
paviments en vorera o calcada que impliquin risc: 48 h

oRepintat anual del 5% dels passos de vianants.

oRestaurar la senyalitzaci¢ vertical viaria malmesa: 5 d

o Temps resposta avisos, queixes o suggeriments: 15 d

Vigéncia

Avaluacié del compliment

oAnualment, Serveis Territorials de Llavaneres
publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment dels compromisos de qualitat.

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).

Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/formulari.php?id=6963
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf

Carta de Serveis

Manteniment | millora de I'entomn

L Llavaneres

Compartim privilegi

Neteja viaria

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de mantenir nets els carrers | espais publics del municipi.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

oNeteja de la via publica oPresencial: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1
o Gestid de residus recollits o Telefonic: 937023600
o Contenidors o Correu electronic: viaria@ajllavaneres.cat

o Digital: consulta-ho 20Ul
o Correu postal: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania en general Gratuit.

Drets | deures de l'usuari

Drets:

oGaudir i disposar d'un servei de neteja de la via plblica d'acord amb alld establert a I'Ordenanca de civisme |
convivéncia ciutadana.

oPresentar suggeriments de millora i/o queixes del servei a través dels canals establerts.

Deures:

oAjudar a mantenir net els espais publics (Ordenanca de civisme | convivencia clutadana),

oComunicar a I'Ajuntament qualsevol possible incidéncia a la neteja de la via plblica.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors del servei,

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat; Medi Ambient / Concessié actual; Fomento de Construcciones y Contratas (FCO);
Equip técnic: Héctor Andino.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

oValoraci6 de la qualitat del servei: minim de 7 punts. oAnualment, Medi Ambient de Llavaneres
o Temps resposta avisos, queixes o suggeriments: 15 d publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment dels compromisos de qualitat.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versid o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=207
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf

i AN Carta de Serveis
L Llavaneres

‘ S Manteniment | millora de I'entomn
Compartim privilegi

Parcs i Jardins

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de mantenir i millorar els espais verds i I'arbrat viari del terme municipal. Part del servei esta
concessionat a CEO del Maresme.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

oManteniment i millora de parcs i jardins municipals oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1
oMillora i manteniment de l'arbrat viari municipal o Telefonic: 937023600
o Correu electronic: brigada@ajllavaneres.cat
o Digital: consulta-ho 20Ul
o Correu postal: Ajuntament, Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania en general Gratuit,

Drets | deures de l'usuari

Drets:

oDret a gaudir d'uns espais verds saludables, sostenibles, harmonics i segurs.

oDisposar del servei d'acord amb alld establert a Orcenanca municipal de proteccio de 'arbratl,
oGaudir de tractaments fitosanitaris d'una gestio fitosanitaria sostenible de I'arbrat municipal.
oPresentar suggeriments de millora i/o queixes del servei a través dels canals establerts.
Deures:

oFer un bon Us dels parcs i jardins i de l'arbrat (Ordenanca de civisme | convivencia clutadana),
oComunicar a I'AjJuntament qualsevol possible incidencia als parcs i jardins.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors del servel,

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat: Serveis Municipals | Manteniment; Altres unitats: Medi Ambient/ Concessié parcial:
Fundacio Maresme; Equip técnic: Héctor Andino.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

oMantenir o augmentar el compromis de qualitat en el oAnualment, Medi Ambient de Llavaneres
Programa de Viles Florides: 3 Flors, publicara un informe de seguiment sobre el grau de
o Temps resposta avisos, queixes o suggeriments: 15 d compliment dels compromisos de qualitat.

Vigéncia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio),
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié o una nova carta de serveis,


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=42
https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=1057
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf

Carta de Serveis

Manteniment | millora de I'entomn

L Llavaneres

Compartim privilegi

Recollida i gestid de residus municipals domestics

Descripcio del servei

!

Servel que s'encarrega de la recollida d'aquells residus generats en els domicilis particulars, els comergos, les oficines |
els serveis (també residus procedents de la neteja de les vies publiques, zones verdes, arees recreatives i platges).

Linies de servei Com sol-licitar-ho

oRecaollida oPresencial: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1

o Transport o Telefonic: 937023600

o Gestio (reciclatge i valoracio) o Correu electronic: mambient@ajllavaneres.cat
o Digital: consulta-ho 20Ul

Més info. o Correu postal: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1

Web de la deixalleria 08392 Sant Andreu de Llavaneres

Recollida de voluminosos

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania en general Segons les ordenances fiscals vigents.

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oDisposar d'un servei de recollida i transport a plantes de tractament, d’aquells residus que es generin selectivament a
les llars i als comergos d'acord amb alld establert a la Ordenanca municipal de recollida de residus,

oPresentar suggeriments de millora i/o0 queixes del servei a través dels canals establerts.

Deures:

o Separar i dipositar correctament els residus segons I'ordenancga de recollida de residus i de les arees d'aportacio
(deixalleria).

oFer un bon Us de l'espai public (Ordenanca de civisme | convivencia clutadana),

oComunicar a I'Ajuntament qualsevol possible incidencia del servei de recollida.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors del servel,

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat: Medi Ambient / Concessié: FOC; Equip t&cnic: Héctor Andino.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Compliment de la programacio establerta de recollida; 95% oAnualment, Medi Ambient de Llavaneres
oRecaollides concertades realitzades en el dia establert; 95% publicara un informe de seguiment sobre el grau de
oTemps resposta avisos, queixes o suggeriments: 15 d compliment dels compromisos de qualitat.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins gue no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=204
https://ajllavaneres.cat/ambit.php?id=25
https://ajllavaneres.cat/document.php?id=11700
https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=3174
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf

Carta de Serveis

Manteniment | millora de I'entomn

L Llavaneres

Compartim privilegi

Sensibilitzacio i informacid ambiental

Descripcio del servei

Servei que s'encarrega de les tasques d'informacio i divulgacid amb 'objectiu de potenciar la sensibilitzacio de la
poblacié cap el respecte al medi ambient,

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Campanyes d'informacio oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1
o Tallers i xerrades divulgatives o Telefonic: 937023600
o Correu electronic: serveistecnics@ajllavaneres.cat
o Correu postal: Ajuntament, Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

Destinataris Cost per l'usuari

Ciutadania, en general Gratuit.

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oConeixer, en qualsevol moment, la informacié ambiental i consells de respecte al medi ambient.
oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes | suggeriments que presenten.
Deures:

oFer un bon Us de l'espai public (Ordenanca de civisme | convivencia clutadana),

o Comunicar qualsevol queixa o suggeriment sobre el funcionament dels serveis que es presten.

Responsable municipal

Area: Serveis Territorials; Unitat: Serveis Municipals | Manteniment; Altres Unitats: Medi Ambient; Equip t&cnic: Juan
Antonio Copado.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Campanyes d'informacié minimes: 1 a l'any. oAnualment, Serveis Territorials de Llavaneres
o Tallers i xerrades divulgatives minimes: 1 a l'any. publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment dels compromisos de qualitat.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins gue no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf

