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i AN Carta de Serveis
L Llavaneres

e Educacio
Compartim privilegi

Ensenyament de musica

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de promocionar | proporcionar una formacioé artistica de qualitat i garantir la qualificacio de les
futures generacions de professionals de la mdsica.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Ensenyaments musicals no reglats o Presencial: Escola Municipal de Mdsica
Carretera de Sant Viceng, 14
o Telefonic: 937929280
o Correu electronic: escolamusica@ajllavaneres.cat
o Correu postal: Can Caralt, Carretera de Sant Viceng14

Destinataris Cost per l'usuari

Ciutadania en general Segons I'ordenanca vigent.

Drets | deures de I'usuari

Drets:

o Obtenir informaci¢ de forma clara, Util i fiable sobre les activitats i sobre els tramits dels procediments i serveis.
oA una educacié conforme a les finalitats establertes.

oA ser tractats amb respecte | consideracio.

o Esser valorat equitativament en el comportament i en el rendiment académic.

oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes i suggeriments que presenten.

Deures:

o Aprofitar adequadament les oportunitats formatives que el centre ofereix.

oEstudiar i fer totes les activitats d’ensenyament - aprenentatge que indiqui el professorat.
oRespectar a tots els membres de la comunitats educativa.

o Tenir cura de les instal-lacions del centre.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Educacio; Equip t&cnic: Marcel Ferrer.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Valoracié minima a 'enquesta a usuaris: 6 o Anualment, Educacié de Llavaneres publicara un
o Cobertura de places ofertades: 90% informe de seguiment sobre el grau de compliment
oRespondre el 95% de les consultes, suggeriments o dels compromisos de qualitat.

queixes abans de 15 dies.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.



i AN Carta de Serveis
L Llavaneres

e Educacio
Compartim privilegi

Escola bressol

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega d'impartir el primer cicle d'educacio infantil i aporta elements d'aprenentatge per al
desenvolupament personal dels/de les infants d'entre 16 setmanes fins els 3 anys.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Servel educatiu oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1
o Servel d'alimentacio o Telefonic: 937023600
o Servel d'acollida o Correu electronic: educacio@ajllavaneres.cat

o Correu postal: Ajuntament, Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Infants entre 16 setmanes fins el 3 anys Segons I'ordenanca vigent.

Drets | deures de l'usuari

Drets:

o Obtenir informacio | assessorament sobre temes relacionats amb I'educacio de nens i nenes.
oPossibilitat de participar en I'escola i collaborar-hi aportant coneixements i habilitats.

oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes i suggeriments que presenten.

Deures:

oRespectar a tots els membres de la comunitats educativa,
o Tenir cura de les instal-lacions del centre.,

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat: Educacié; Equip técnic: Eva Gélvez.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

oEntrevistes amb les families minimes: 2 a I'any. oAnualment, el Servei a les Persones de Llavaneres
olnformacio mensual dels menus diaris. publicara un informe de seguiment sobre el grau de
oRespondre el 95% de les consultes, suggeriments o compliment dels compromisos de qualitat.

queixes abans de 15 dies.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié 0 una nova carta de serveis,



L Llavaneres

Compartim privilegi

Carta de Serveis

Educacio

Servei psicologic i de logopedia

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de l'estudi i I'analisi de les problematiques dels infants i les families de Sant Andreu de
Llavaneres. A partir de la diagnosi, es proposa un tractament especific per a cada cas.

Linies de servei

olnformacio i assessorament psicologic
o Sessions personalitzades de logopedia

Destinataris

Infants i adolescents derivats pels centres educatius

Drets | deures de l'usuari

Com sol-licitar-ho

oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1

o Telefonic: 937023600

o Correu electronic: educacio@ajllavaneres.cat

o Digital: Consulta-ho agui

o Correu postal: Ajuntament, Placa de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

Cost per l'usuari

Segons I'ordenanca vigent.

Drets:

o Obtenir informacio de forma clara, Util i fiable sobre les activitats i sobre els tramits dels procediments i serveis.

oA ser tractats amb respecte i consideracio.

o Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié de dades.
oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes i suggeriments que presenten.

Deures:
ofFacilitar dades veraces.
oAssistir a les sessions marcades pel professional,

oComunicar qualsevol queixa o suggeriment sobre el funcionament dels serveis que es presten.
o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels treballadors.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat: Educacié; Equip técnic: Eva Gélvez.

Compromis de gqualitat

o Cobertura de sol-licituds dels centres educatius: 90%
oRespondre el 95% de les consultes, suggeriments o

queixes abans de 15 dies.

Vigencia

Avaluacioé del compliment

o Anualment, Educacié de Llavaneres publicara un
informe de seguiment sobre el grau de compliment
dels compromisos de qualitat.

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).

Es mantindra la vigéncia fins gue no hi hagi una nova versiod o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=35

