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Carta de Serveis

L Llavaneres

e Cultura
Compartim privilegi
Biblioteca
Descripcio del servei
Servel que s'encarrega de facilitar tot tipus de coneixement i informacié a les persones usuaries.
oMaterial de préstec oPresencial: Biblioteca. Carrer de Closens, 65
o/Zona de lectura i d'estudi o Telefonic: 937926872
oExposicions i tallers o Correu electronic: b.st.andreulla@diba.cat
oNarracid de contes o Correu postal: Biblioteca. Carrer de Closens, 65
0 Cessi¢ sala d'actes 08392 Sant Andreu de Llavaneres

Destinataris Cost per l'usuari

Ciutadania, en general Gratuit

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oA accedir i consultar els fons i recursos d'informacio de la Biblioteca.

oA disposar d'un fons actualitzat i en bon estat.

oA gaudir d'un servei de préstec gratuit per un maxim de 30 documents durant un periode de 30 dies.

oA l'atenci¢ personalitzada en la formulacio de consultes a diferents bases de dades, en novetats documentals i en la
utilitzacié de recursos documentals propis | externs ja sigui de forma presencial, telefonica o per correu electronic.

o Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié de dades.

Deures:

oRespectar els procediments establerts per a la utilitzacid dels serveis disponibles.

ofer un bon Us de les instal-lacions, equips | fons documentals.

oA tenir cura dels documents en préstec i responsabilitzar-se de les despeses per reposicid derivades d’'un mal Us.

oRespectar la normativa de propietat intel-lectual quant a copia i reproduccié de documents per a qualsevol dels
mitans que contempla la llei,

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones: Unitat: Cultura i Festes; Equip técnic: Manel Aires.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Temps maxim resposta a preguntes: 3 dies. oAnualment, Cultura i Festes de Llavaneres
o Exposicions i tallers minims: 4 any. publicara un informe de seguiment sobre el grau de
o Sessions de narracio de contes minimes: 1 mes en compliment dels compromisos de qualitat.

periode escolar.

Vigéncia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versid o una nova carta de serveis.



i 7 Carta de Serveis
L Llavaneres

e Cultura
Compartim privilegi

Museu - Arxiu

Descripcio del servei

Servei que s'encarrega d'oferir i difondre una visié global de la historia, de les caracteristiques humanes i naturals o de la
riquesa patrimonial del municipi.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Colleccid permanent o Presencial: Museu Arxiu. Carretera de Sant Viceng, 14
o Exposicions temporals o Telefonic: 937929282

o Organitzacio de tallers i xerrades o Correu electronic: museuarxiu@ajllavaneres.cat

o Visites guiades (puntualment) o Correu postal: Can Caralt.

oAssessorament en treballs de recerca Carretera de Sant Viceng, 14

Destinataris Cost per l'usuari

Ciutadania, en general Gratuit

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oA accedir i visitar la col-leccid permanent i les exposicions temporals.

oA gaudir d'un servei de visites guiades (puntualment),

o Ser informats de les activitats programades.

oDisposar d'unes condicions adequades de seguretat i higiene.

oPresentar queixes o suggeriments sobre el funcionament dels serveis.

Deures:

oRespectar els procediments establerts per a la utilitzacid dels serveis disponibles.

ofFer un bon Us de les instal-lacions i tenir cura dels objectes exposats.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res | col-laboradors/res del
Museu-Arxiu,

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Museu Arxiu; Equip t&cnic: Liuis Alberti.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Tallers i xerrades minimes: 10 a I'any oAnualment, el Museu-Arxiu de Llavaneres
o Exposicions temporals minimes: 8 a l'any publicara un informe de seguiment sobre el grau de
oRespondre el 95% de les consultes, suggeriments o compliment dels compromisos de qualitat.

queixes abans de 15 dies.
oValoracié a I'enquesta; minim de 4 punts,

Vigéncia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio),
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié o una nova carta de serveis,



Carta de Serveis

Cultura

L Llavaneres

Compartim privilegi

Organitzacio i promocio de festes populars

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de promocionar | organitzar el conjunt de festes tradicionals que tenen lloc al municipi amb
l'objectiu de celebrar, al llarg de tot I'any, aquelles dates assenyalades per motius historics, culturals, etc.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

oCarmnaval oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1

o Sant Jordi o Telefonic: 937023600

o Sant Pere o Correu electronic: cultura@ajllavaneres.cat
ofestes majors de La Minerva i de Sant Andreu o Digital: consulta-ho agui

oPatges i Reis o Correu postal: Ajuntament, Plagca de la Vila, 1
o Concerts Can Caralt 08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania, en general Gratuit

Drets | deures de l'usuari

Drets:

o Ser informats de les activitats programades.

oParticipar en les tasques de preparacio | desenvolupament de les festes tradicionals.

oPresentar queixes o suggeriments sobre el funcionament dels serveis.

Deures:

oFer un bon Us de l'espai public (Ordenanca de civisme | convivencia clutadana) i de les instal-lacions municipals.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Cultura; Equip t&cnic: Laia Urgellés.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Sessions minimes comissio de festes: 1 a l'any. oAnualment, Cultura de Llavaneres publicara un informe
oRespondre el 95% de les consultes, suggeriments o de seguiment sobre el grau de compliment dels
queixes abans de 15 dies. compromisos de qualitat,

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié o una nova carta de serveis,


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=12000
https://ajllavaneres.cat/ARXIUS/ANY2010/GOVERNACIO/ORDENANCA_CIVISME.pdf

Carta de Serveis

L Llavaneres

SR Cultura
Compartim privilegi
Promocio de les arts esceniques / Sortida al teatre
Descripcio del servei
Servel que s'encarrega de la difusid de les arts escéniques.
oSortides a veure arts esceniques com teatre, dansa, oPresencial: Ajuntament. Plaga de la Vila, 1

opera i magia. o Digital: consulta-ho agui
o Correu postal: Ajuntament, Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Consulteu el preu, en funcio de I'obra i el trasllat en bus

Ciutadania, en general danada i tomada.

Drets | deures de I'usuari

Drets:

o Ser informats de les activitats programades.

oPresentar queixes o suggeriments sobre el funcionament del servel,

Deures:

oAbonar el preu de I'entrada corresponent a la funcié que s'hi vol presenciar i del bitllet de bus.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Cultura; Equip t&cnic: Enric Font.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

oAccions de difusié locals minimes: 7 any oAnualment, Cultura de Llavaneres publicara un informe
oRespondre el 95% de les consultes, suggeriments o de seguiment sobre el grau de compliment dels
queixes abans de 15 dies. compromisos de qualitat.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins gue no hi hagi una nova versiod o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=29

