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Benestar

Acollida de persones nouvingudes

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de gestionar I'acollida basica de persones nouvingudes i empadronades al municipi, orienta,
informa i assessora a aquestes persones sobre els servels, recursos i entitats de la ciutat, aixi com dels seus drets i
deures, costums, tradicions del pais i de la vila.

Linies de servei Com sollicitar-ho

o Sessions informatives a persones nouvingudes oPresencial: Ajuntament. Placa de la Vila, 1
o Tramitacio d'informes: o Telefonic: 937023600
1. darrelament social o Correu electronic: ajuntament@ajllavaneres.cat
2. dintegraci6 social (renovacioé de residéncia temporal) o Correu postal: Ajuntament, Plaga de la Vila, 1
3. d'adequacio de I'habitatge (reagrupament familiar) 08392 Sant Andreu de Llavaneres
4, d'adequacio de I'habitatge per renovacio residéncia per
reagrupament.

BESIEIES

Cost per l'usuari

Persones nouvingudes Gratuit.

Drets | deures de I'usuari

Drets:

o Ser tractat/da amb respecte i a ser ates/esa amb agilitat, obtenint informacions entenedores i complertes.

oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes i suggeriments que presenten.

o Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié de dades.

oDisposar del servei d'acord a les ordenances corresponents i a la Llei 12/2007 d'11 d’'octubre, de serveis socials.
Deures:

ofFacilitar dades veraces personals, familiars | de convivencia i garantir la seva actualitzacié comunicant modificacions.
o Complir els acords, seguir el pla d'atencio i/o0 a destinar la prestacio a la finalitat acordada.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res de 'OAC.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Oficina d'Atenci¢ al Ciutada (OAC); Altres unitats: Benestar Social; Equip t&cnic:
Lluisa Monsoriu / Oficina d'Atenci6 al Ciutada (OAC).

Compromis de qualitat

Avaluacié del compliment

o Temps maxim d'espera a 'OAC: 20 minuts. oAnualment, el Serveis a les Persones de Llavaneres
oRespondre les consultes rebudes a la Bustia en 48 h. publicara un informe de seguiment sobre el grau
oResolucio immediata de les consultes presencials i de compliment dels compromisos de qualitat.

telefoniques que No requereixin resposta especialitzada.,
ofFacilitar a la ciutadania que no es pugui comunicar en
catala o castella les entrevistes amb intérpret: 90%

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=210

L Llavaneres

Compartim privilegi

Carta de Serveis

Benestar

Atencid de situacions de necessitat social

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de realitzar les accions necessaries per minimitzar i/o0 solucionar les necessitats socials que es
presenten com a urgencies, aixi com realitzar les accions necessaries per a prevenir possibles noves situacions,

Linies de servei

olnformacio, orientacié i assessorament.

oDeteccio | prevencio de les situacions de necessitat
social o exclusio.

oRealitzar atencié d'urgéncia en cas de necessitat
(allotjar provisionalment, mobilitzacid dels recursos
necessaris, atencio domiciliaria.....).

Com sol-licitar-ho

oPresencial: Ca |'Alfaro. Passeig de la Mare de Déu de
Montserrat, 27-33

o Telefonic: 937023644

o Correu electronic: ssocials@ajllavaneres.cat

o Correu postal: Ca |'Alfaro. Passeig Mare de Déu de
Montserrat, 27-33. 08392 Sant Andreu de Llavaneres

oAplicacio de tractament de suport a persones i families.
oBvacuacio d'informes per a tercers en relacio a les
en relacio a les accions i/0 situacions tractades.

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania en general. Gratuit.

Drets i deures de l'usuari

Drets:

oDisposar del servei d'acord a les ordenances corresponents i a la Llei 12/2007 d'11 d’'octubre, de serveis socials |
d'acord del Decret 27/2003, de 271 de gener. d'atencio soclal primaria, Per a les persones estrangeres, els requisits

establerts a la normativa d'estrangeria i d'acollida i integracio de les persones immigrades.
oDret a una atencid personalitzada i confidencial i a disposar d'un pla d'atencié social individual, familiar o convivencial,
oDret a rebre serveis de qualitat, a tenir assignat un o una professional de referencia i a opinar sobre els serveis rebuts.
Deures:
ofFacilitar dades veraces personals, familiars. Seguir el pla d'atencié i/o destinar la prestacio a la finalitat acordada.
o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat: Benestar Social; Equip t&cnic: Lluisa Monsoriu.

Avaluacié del compliment

Compromis de gqualitat

o Garantir atencio social d’'urgéncies durant 24 hores al
dia per als usuaris i usuaries que compleixin els criteris,

oRati: 3 treballadors/es socials | 2 educadors/es socials
per cada 15.000 habitants.

ofEls 100% dels equipaments on es presenten els serveis
reuneixen les condicions necessaries.

oAnualment, el Serveis a les Persones de Llavaneres
publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment del compromisos de qualitat.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié 0 una nova carta de serveis,


https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=210
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=308822&action=fitxa
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Atencio i prevencio de la violencia masclista

Descripcio del servei

El servei actua com a servei de recollida i analisi de la demanda; informacio, orientacio i atencié individualitzada;
intervencié davant de necessitats socials | recursos municipals i/o0 comarcals com: servei de pis / hotel, atencio
psicologica i assessorament juridic, orientacio a tramits | d'altres ajudes i derivacio cap a d'altres serveis especialitzats.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Participar en I'elaboracié de protocols municipals i/0
comarcals d'intervencioé contra la violencia masclista.

o Suport a accions de prevencio i sensibilitzacio

o Grups d'empoderament (a través del SIAD Maresme)

o Establiment d'habitatges d'acollida

oPresencial: Ca I'Alfaro. Passeig de la Mare de Déu de
Montserrat, 27-33

o Telefonic: 937023644

o Correu electronic: ssocials@ajllavaneres.cat

o Correu postal: Ca |'Alfaro. Passeig Mare de Déu de
Montserrat, 27-33. 08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania en general Gratuit,

Drets | deures de l'usuari

Drets:

oDisposar del servei d'acord a les ordenances corresponents i a la Llei 12/2007 d'11 d’octubre, de serveis socials.
oDret a una atencié personalitzada i confidencial | a disposar d'un pla d'atenci¢ social individual, familiar o convivencial,
oDret a rebre serveis de qualitat, a tenir assignat un o una professional de referencia i a opinar sobre els serveis rebuts.
Deures:

ofacilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia i garantir la seva actualitzacié comunicant modificacions.
o Complir els acords, seguir el pla d'atencio i/o a destinar la prestacio a la finalitat acordada.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Benestar Social; Equip técnic: Lluisa Monsoriu.

Compromis de gqualitat

oDonar resposta a les demandes d'atencio en un termini

no superior a 10 dies i a 24 hores en els casos
d'urgéncia: 70%

o Temps d'espera per a cita d'assessorament psicologic,

legal i/0 social inferior a 15 dies: 90%

Vigencia

Avaluacié del compliment

oAnualment, el Serveis a les Persones de Llavaneres
publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment del compromisos de qualitat.

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).

Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=210

i N Carta de Serveis
{ Llavaneres

‘ S Benestar
Compartim privilegi

Casal de la gent gran

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de promoure el benestar de la gent gran i la promocid de la seva participacid com a membres
actius de la societat, a partir del foment de la convivencia i de les relacions intergeneracionals.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

oDisseny i realitzacid d'activitats de tot tipus oPresencial: Casal de la Gent Gran. Passeig de la Mare
o Sales de lectura de Déu de Montserrat, 35

oAules informatiques o Telefonic: 937927120

o Servel de restauracio o Correu electronic: casalgentgran@ajllavaneres.cat

o Correu postal: Casal Gent Gran. Passeig Mare de Déu
de Montserrat, 35. 08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Gent gran Gratuit

Drets | deures de l'usuari

Drets:

oDisposar del servei d'acord a les ordenances corresponents i a la Llei 12/2007 d'11 d’octubre, de serveis socials.
oDret a una atencié personalitzada i confidencial i a disposar d'un pla d'atenci¢ social individual, familiar o convivencial,
oDret a rebre serveis de qualitat, a tenir assignat un o una professional de referencia i a opinar sobre els serveis rebuts,
Deures:

ofacilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia i garantir la seva actualitzacié comunicant modificacions.
oComplir els acords i seguir el pla d'atencio i a destinar la prestacio a la finalitat acordada.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Benestar Social; Equip t&cnic: Xénia Femandez.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o El termini maxim entre la inscripcid a una activitat per la oAnualment, el Serveis a les Persones de Llavaneres
Gent Gran i la resposta sera de 15 dies; 90%. publicara un informe de seguiment sobre el grau de
o Valoracié minima del servei rebut; 6 compliment del compromisos de qualitat.

oEl 100% de professionals que presten els serveis estan
qualificats amb titulacié corresponent a la seva activitat.

oEl 100% dels equipaments on es presten els serveis
reuneixen les condicions necessaries.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié 0 una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=210
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Mediacio ciutadana

Descripcio del servei

Es tracta d'un servei que es dirigeix de manera universal als ciutadans del municipi que viuen i/0 coneixen situacions de
conflicte generades per la convivencia en diferents ambits (veinal, familiar i comunitari) i ofereix espais, conduits per
mediadors/es, d'atencioé gratuits i garants de la confidencialitat que tenen com a finalitat facilitar el dialeg per a la millora |

la transformacio de les relacions malmeses.

Linies de servei

o Difusié i sensibilitzacio vers la gestid positiva de
conflictes i la mediacid

oDissenyar i realitzar accions de prevencio del conflicte

oDur a terme mediacions i suport a comunitats veinals

BESIEIES

Ciutadania en general

Drets | deures de I'usuari

Com sol-licitar-ho

oPresencial: Ca I'Alfaro. Passeig de la Mare de Déu de
Montserrat, 27-33

o Telefonic: 937023609

o Correu electronic: mediacio@ajllavaneres.cat

o Digttal: consulta-ho acu.,

o Correu postal: Ca |'Alfaro. Passeig Mare de Déu de
Montserrat, 27-33. 08392 Sant Andreu de Llavaneres

Cost per l'usuari

Gratuit

Drets:

oDisposar del servei d’'acord a les ordenances corresponents i a la Llei 12/2007 d'11 d’octubre, de serveis socials.

oDret a una atencié personalitzada i confidencial | a disposar d'un pla d'atenci¢ social individual, familiar o convivencial,
oDret a rebre serveis de qualitat, a tenir assignat un o una professional de referencia i a opinar sobre els serveis rebuts.

Deures:

ofFacilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia i garantir la seva actualitzacié comunicant modificacions.
o Complir els acords, seguir el pla d'atencio i/o a destinar la prestacio a la finalitat acordada.
o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat; Mediacio; Equip t&cnic: Judit Sanchez.

Compromis de gqualitat

o Oferir la primera entrevista, com a maxim, tres dies
després de feta la sol-licitud de Mediacio: 90%.

o Tancar procés de Mediacié en menys de 60 dies: 90%

Vigencia

Avaluacié del compliment

oAnualment, el Serveis a les Persones de Llavaneres
publicara un informe de seguiment sobre el grau de
compliment dels compromisos de qualitat.

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).

Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=207
https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=210
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Servei d'Ajuda a Domicili

Descripcio del servei

Es un servei d'atencié a domicili adrecat a persones empadronades al municipi de totes les franges d'edat que per
motius fisics, psiquics i/0 socials es troben en situacié de manca d'autonomia, dificultat per desenvolupar les activitats
de la vida diaria 0 amb problematiques familiars especials.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Atencié personal de cura a la persona oPresencial: Ca I'Alfaro. Passeig de la Mare de Déu de
oMillora de la relacié amb I'entorn Montserrat, 27-33

o Suport social i familiar o Telefonic: 937023644

oAjuda a la llar (neteja de la llar) o Correu electronic: ssocials@ajllavaneres.cat

o Digital: consulta-ho acu,
o Correu postal: Ca |'Alfaro. Passeig Mare de Déu de
Montserrat, 27-33. 08392 Sant Andreu de Llavaneres

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania en general Gratuit

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oDisposar del servei d'acord a les ordenances corresponents i a la Llei 12/2007 d'11 d’octubre, de serveis socials.
oDret a una atencié personalitzada i confidencial i a disposar d'un pla d'atenci¢ social individual, familiar o convivencial,
oDret a rebre serveis de qualitat, a tenir assignat un o una professional de referencia i a opinar sobre els serveis rebuts.
Deures:

ofFacilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia i garantir la seva actualitzacié comunicant modificacions.
o Complir els acords, seguir el pla d'atencio i/o a destinar la prestacio a la finalitat acordada.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat: Benestar Social; Equip técnic: Lluisa Monsoriu.

Compromis de gqualitat Avaluacioé del compliment

oles entrevistes d'accés al servei es faran a domicili per oAnualment, el Serveis a les Persones de Llavaneres
fer una valoracio inicial. publicara un informe de seguiment sobre el grau de
o El termini entre la sol-licitud d'accés i la comunicacio compliment dels compromisos de qualitat.

d'assignacio / denegacio no superara els 15 dies: 90%
oEl termini per l'inici del servei (des de la comunicacio
d'assignacio) no superara els 7 dies: 90%
oles substitucions es comunicaran amb una antelacio
minima de 24h.,

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versié 0 una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=11540
https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=210
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Benestar

Teleassistencia

Descripcio del servei

El servei local de teleassistencia de Sant Andreu de Llavaneres és un servei adrecat a aquelles persones grans que
viuen soles 0 en companyia de persones que presenten caracteristiques similars d'edat o de salut. Tot i que aquest

servel s'adrecga a tota la poblacié en general, tindran accés al servei les persones que compleixin els requisits seguents:
o Ser major de 80 anys

o Patir malalties croniques
oViure sol i/o tenir manca de xarxa social i/o familiar
o Tenir dificultats de mobilitat i/o risc de patir caigudes freqlents

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Visites domiciliaries de control oPresencial: Ca I'Alfaro. Passeig de la Mare de Déu de
olnstal-lacio i manteniment d'equipaments Montserrat, 27-33
o Telefonic: 937023644
o Correu electronic: ssocials@ajllavaneres.cat
o Digital: consulta-ho agui.
o Correu postal: Ca |'Alfaro. Passeig Mare de Déu de
Montserrat, 27-33. 08392 Sant Andreu de Llavaneres

Destinataris

Cost per l'usuari

Gent Gran. Gratuit,

Drets | deures de I'usuari

Drets:

oDisposar del servei d’'acord a les ordenances corresponents i a la Llei 12/2007 d'11 d’octubre, de serveis socials.
oDret a una atencid personalitzada i confidencial i a disposar d'un pla d'atenci¢ social individual, familiar o convivencial,
oDret a rebre serveis de qualitat, a tenir assignat un o una professional de referencia i a opinar sobre els serveis rebuts.
Deures:

ofacilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia i garantir la seva actualitzacié comunicant modificacions.
o Complir els acords, seguir el pla d'atencio i/o a destinar la prestacio a la finalitat acordada.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res.

Responsable municipal

Area: Serveis a les Persones; Unitat: Benestar Social; Equip técnic: Lluisa Monsoriu.

Compromis de gqualitat Avaluacioé del compliment

oMantenir o augmentar les persones de 75 anys o més oAnualment, el Serveis a les Persones de Llavaneres
que reben el servei de teleassistencia. publicara un informe de seguiment sobre el grau de
oAtencions al servei de teleassistencia amb temps compliment dels compromisos de qualitat.

d'espera inferior a quatre setmanes: 90%

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://ajllavaneres.cat/fitxa.php?id=22
https://ajllavaneres.cat/fitxes.php?categoria=210

