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Atencio ciutadana general

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de donar informacio, ajuda i orientacio a la ciutadania, empreses i entitats que requereixin
realitzar tramits o altres actuacions. També es gestionen certs framits directament i es realitza tot el registre electronic

Linies de servei Com sollicitar-ho

olnformacio general oPresencial: Ajuntament, Placa de la Vila, 1
o Tramitacio o Telefonic: 937023600
o Correu electronic: ajuntament@ajllavaneres.cat
o Correu postal: Ajuntament, Plagca de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

Destinataris Cost per l'usuari

Ciutadania, en general Gratuit

Drets | deures de l'usuari

Drets:

o Ser tractat/da amb respecte i a ser atés/esa amb agilitat, obtenint informacions entenedores i complertes.
oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes i suggeriments que presenten.

o Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié de dades.
oDisposar de les condicions adegquades de seguretat i higiene en les arees d'atencid presencial.

Deures:

oComunicar qualsevol queixa o suggeriment sobre el funcionament dels serveis que es presten.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res de 'OAC.

Responsable municipal

Area: Serveis Centrals; Unitat; Oficina d'Atencié al Ciutada (OAC); Equip t&cnic: Merce Costa, Gemma Gibert, Lluisa

Avaluacié del compliment

Diaz i Liuis Mufioz.

Compromis de gqualitat

o Temps maxim d’espera a 'OAC: 20 minuts. oAnualment, Serveis Centrals de Llavaneres publicara
o Traspas de les consultes rebudes al departament un informe de seguiment sobre el grau de compliment
pertinent en menys de 48 hores, dels compromisos de qualitat.

oResolucio immediata tant de les consultes presencials
com de les telefoniques que no requereixin una
resposta especialitzada.

Vigencia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigencia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.



